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VERINT Microsoft Teams コンプライアンス録音
 “オンライン会議” の全量録音/録画ができる

Teams を介したすべての
コミュニケーションの

録音 / 録画を自動で実行可能

録音 / 録画されたデータは、
改ざんできない状態で

検索が容易なアーカイブに保存

保存されたデータは、記録の
保存、監視、データ分析に

活用可能

VERINT Microsoft Teams コンプライアンス録音 3 つの特長

Office 365 標準機能の Teams 録音
（Microsoft Stream 利用）

VERINT 製品による Teams 録音
監査や記録保持目的で各企業の
ポリシーに沿って録音 / 録画を自動で実行

備忘録や会議内容の共有を目的に
録音 / 録画は会議に参加するユーザーが実行

VERINT Microsoft Teams コンプライアンス録音は、監査や記録保持など、コンプライアンス対策を目的に、各企業のポ
リシーに沿って、Teams によるオンライン会議の自動録音 / 録画を可能にするソリューションです。

※1）Skype for Business のユーザー含む

監査などの
証拠資料に

不適切発言や
不正取引の抑止

お客様との
トラブル防止

期待される
コンプライアンス対策

世界で300社 75,000以上のユーザーが利用 (※1)

会話 / チャット / ビデオ / 会議など全てのコミュニ
ケーションを自動で録音 / 録画できます。また、
録音失敗時には通信自体をブロックするので、録
音漏れは生じません。

全てのデータは暗号化した状態ストレージに保存
するとともに、検索のためのテキスト情報をデー
タベースに保存します。必要な時に必要な情報を
素早く検索できまです。

ダッシュボードは、コンプライアンスに準拠して
いない会話から何が問題なのかを可視化します。
事前に定義されたケースへの自動追加や訴訟ホー
ルド、ラベリングなどの機能が搭載されています。

Microsoft Teams におけるレコーディングの考え方

コンプライアンス対策向き

コンプライアンス目的ではない
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外交営業や窓口販売などの従来の営業
活動はもちろん、リモートでの商談内容
の録音 /録画から音声認識、分析までの
プロセス統合が可能 !

録音
&
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対面録音

通話録音

音声認識 分析 レポーティング

すべてのコミュニケーションの録音～分析レポートまでのプロセスを統合できる VERINT ソリューション

FY2020 No.1 Revenue Partner

金融機関のコールセンターへの VERINT 製品の導入実績を多数持つ S&I にお任せください！

対面応対録音

コンプライアンス録音

会話音声分析

全通話録音

（VFC Teams Bot）

録音 / 録画データ
アーカイブ（Storage）

ユーザー / 通話情報
（DB）
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Teams UserTeams 会議 / 電話
PSTN Phone

TLS SQL SQL

管理者 / コンプライアンス担当

（VFC Recording Server）
録音 / 録画サーバー録音 / 録画の自動検知 Web サーバー

（VFC Application Server）

エンドユーザー

オンプレミス

Office ���

Azure

初期費用

月額費用

1,000 万円～

80 万円 ～

管理画面
ポリシーを確認し、対象のユーザーが
参加する場合は、自動的に Teams Bot
が会議に招待され録音 / 録画を開始

上記費用には、VERINT ライセンス、ハードウェアおよ
び構築費用が含まれます。

Microsoft ライセンスは上記に含まれていません。
お客さまにてご用意ください。

音声、ビデオおよび画面 / アプリケーションウィンドウ
の共有録音（コンプライアンス録音）には以下のライセ
ンスが必要となります。
• Microsoft ��� A�/A�/E�/E� and
• Office ��� A�/A�/E�/E� users
• with no additional consumption charge.

インスタントメッセージ、添付ファイルのキャプチャ
およびアーカイブする場合は、上記に加えて、以下の
ライセンスも必要となります。
• Office ��� A�/E�
• Microsoft ��� A�/E�
• Microsoft ��� Information Protection and Governance
• Office ��� Advanced Compliance

ストレージ容量は、録音 / 録画対象と保存期間により
増減します。

費用イメージ

��� 名様規模でご利用の場合

オンプレミスの場合の構成および費用イメージ

すべて Azure 上に構築することも可能です。
ご要件に応じてご提案します。




